Regulamin
korzystania z uslugi ,,Elektroniczne Biuro Obslugi Klienta e-BOK”
w Czarnkowskiej Spoldzielni Mieszkaniowej w Czarnkowie.

§1

Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7
)

ustudze - nalezy przez to rozumie¢ ushuge: , Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta e-BOK?”,
uzytkowniku - klient zarejestrowany w systemie e-Bok,

administratorze - nalezy przez to rozumie¢ Czarnkowska Spoéldzielnie Mieszkaniowg w
Czarnkowie z siedziba w Czarnkowie osiedle Parkowe 13D, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym w Poznaniu Nowe Miasto I Wilda w Poznaniu,

IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS: 0000061870, NIP: 763-000-
34-75, REGON: 000488533.

kliencie - nalezy rozumie¢ osobe fizyczna lub prawng posiadajaca tytul prawny do lokalu w
zasobach Administratora 1 nieruchomosciach zarzadzanych lub administrowanych przez
Administratora.

aktywacja konta klienta - przyznanie klientowi unikalnego numeru/symbolu Uzytkownika -
loginu oraz nadanie hasta w celu umozliwienia korzystania z e-Bok.

login - numeryczny ciag znakow stuzacy di identyfikacji podawany przez Uzytkownika w
czasie logowania w systemie e-Bok.

hasto - to ciag znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w systemie e-Bok.

Uwaga ! System rozréznia mate 1 duze litery.
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§2

Rejestracja Klienta

. Celem dokonania rejestracji w Elektronicznym Biurze Obshugi Klienta uzytkownik winien

wypelni¢ formularz aktywacj ustugi dostepny w siedzibie Spoldzielni lub pobrany ze strony
internetowe j administratora: www.czsm.org.pl.

. Wypehliony formularz zawierajacy m.in. akceptacje postanowien niniejszego regulaminu

nalezy dostarczy¢ do Spoldzielni 1 okaza¢ dowdd osobisty celem dokonania przez
pracownika weryfikacji tozsamosci.

W wyniku pozytywnej weryfikacj pracownik Spoldzielni wygeneruje na rzecz uzytkownika
login 1 hasto startowe.

W przypadku osob, ktore, z uwagi na stan zdrowia lub odlegle miejsce pobytu, nie moga
zglosi¢ si¢ do Spoéldzielni osobiscie pracownik, na podstawie otrzymanych droga
elektroniczna zeskanowanych dokumentéw, tj.: wypelnionego formularza aktywacji ushugi
oraz dowodu osobistego, wygeneruje login 1 hasto, po czym przesle je na wskazany adres
poczty elektronicznej. Administrator zastrzega sobie prawo do telefonicznej weryfikacjy
otrzymanych danych.

Konto zostanie aktywowane w ciggu 14 dni, od daty ztoZzenia dokumentow zgloszeniowych.
Podczas operacji pierwszego logowania uzytkownik winien dokonaé zmiany hasta.

W przypadku zapomniemia hasla nalezy zwrdci¢ sig do Spoéldzielm o wygenerowanie
nowego hasla - zostanie ono przestane na adres poczty elektronicznej podany w formularzu
aktywacji ushugi. Jesli taki adres nie zostal podany, jedynym sposobem wygenerowania
nowego hasta bedzie wizyta w Spoldzielni.

§3

. Usluga jest bezplatna 1 dostepna dla Klientow przez 24 godziny na dobe, przez 7 dmi w

tygodniu pod adresem: www.ebok.czsm.org.pl Administrator zastrzega sobie mozliwo$é
dokonywania przerw w dostepie do e-Bok w zwiazku z koniecznoscia przeprowadzenia
okresowej] konserwacji.



2.

RS

W ramach ustugi udostepnione zostang m.in. nastepujace formacje:

powierzchnia uzytkowa lokalu,

1los¢ os6b korzystajacych z lokalu,

saldo na dzien 01.01.2014 r.,

naliczenia oraz platnoset,

wysokos¢ odsetek od nieterminowo regulowanych oplat (odsetki naliczane beda
poczawszy od biezacego roku),

numery wodomierzy, ich wskazania na koniec okresu rozliczeniowego, wielkosé
zuzycia wody oraz wynik rozliczenia kosztéw z tym zwiazanych,

salda rozliczen z tytulu oplat na dany dzien - moga one nie uwzglednia¢ dokonanych
wplat nie zaewidencjonowanych jeszcze na koncie Spoéldzielmi czy tez korekt
wysokosci oplat zwiazanych ze zmiang 1losci 0s6b korzystajacych z lokalu.
Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta - e-BOK” dziala w oparciu o automatycznie
generowane, nie weryfikowane przez administratora dane. Uzyskane przez uzytkownika ta
droga informacje nie moga stanowié¢ wylacznej podstawy roszczen wobec administratora. W
przypadku watpliwosci dot. poprawnosci prezentowanych przez e-BOK danych nalezy
niezwlocznie skontaktowac sie osobiscie lub telefonicznie z pracownikiem Administratora
w celu ich wyjasniema. Kontakt moze nastapié rowniez mailowo na adres
bniro@czsm.org.pl.

@ 0606606
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§4

Administrator zastrzega sobie prawo modyfikacji funkcjonowania ustugi e-BOK.
Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w przypadku korzystania z niego w
sposob niezgodny z postanowieniami niniejszego regulaminu lub przepisami prawa.
Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany tre$ci Regulaminu korzystania z ushugi
,Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — e-BOK”.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 3 administrator zamiesci na stronie internetowej
Spoldzielni pod adresem: www.czsm.org.pl informacje o zmianach lub tekst jednolity
regulaminu.

Regulamin e-Bok opublikowany na stronie internetowej www.czsm.org.pl uwaza si¢ za
dostarczony do Uzytkownika.

§5

Uzytkownik obowiazany jest nie udostepniaé¢ loginu 1 hasta do swojego konta osobom
nieuprawnionym.

W przypadku jakichkolwiek zmian danych zawartych w formularzu aktywacji ushugi lub
zbyecia lokalu uzytkownik obowiazany jest niezwlocznie poinformowac o tym
administratora.

Klient lub Uzytkownik, w rozumieniu niniejszego regulaminu, moze wnosié¢ uwagi co do
dzialania systemu e-Bok. Uwagi wnoszone przez osoby nie bedace Uzytkownikami e-Bok
pozostaja bez rozpatrzenia.

Uzytkownik przystepujac do systemu e-Bok - poprzez podpisanie i zlozenie ,,Formularza
zgloszeniowego™ , oraz ,,Oswiadczenia o wyrazeniu zgody na otrzymywanie korespondenci
w formie elektronicznej” - informacje o zmianach wysokos$ci oplat za lokal oraz wynikach
rozliczenia za media bedzie uzyskiwal wylacznie droga elektroniczna.

§6

Za prawidlowe dzialanie ustugi , Elektroniczne Biuro Obshugi Klienta -e-BOK” odpowiada
administrator.



2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosei za:

skutki wynikajace z uzycia loginu oraz hasta przez osoby nieuprawnione,

skutki wynikajace z braku powiadomienia przez uzytkownika o zmianie danych
zawartych w formularzu aktywacj ushugi,

szkody powstate na skutek braku powiadomienia przez uzytkownika o zbyciu lokalu,
szkody powstale w wyniku wykorzystania przez uzytkownika informacj uzyskanych
za posrednictwem ustugi e-BOK,

brak ciaglosci w swiadczeniu ustugi lub jej nieprawidlowe dzialanie wskutek
przyczyn niezaleznych od administratora (np. awaria lacza internetowego) lub z
przyczyn technicznych (konserwacja, awaria lub wymiana sprzetu, itp.),
nieprawidlowe dzialanie ushugi w wyniku niewlasciwego (niezgodnego z
postanowieniami ninie jszego regulaminu) korzystania z niej przez uzytkownika,
podanie btednych lub niepelnych danych uzytkownika w formularzu aktywacji
ustugi.
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§7

1. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez administratora danych osobowych dla
celow realizacji ustugi ,,Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — e-BOK”.

2. Administrator o$wiadcza, Ze posiadane dane osobowe przetwarzane beda wylacznie w
celach statutowych.

3. Uzytkownikowi przyshuguje prawo do wgladu 1 aktualizacj swoich danych osobowych.

§8

Niniejszy regulamin przyjety zostal uchwata Zarzadu nr 1/IX/2013 z dnia 10.09.2013 r. 1 wchodzi w
zycie z dniem jej podjecia.

Zarzad Spoldzielni



